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Uvodni ustanoveni

Reklamacni Fad stanovuje zasady a zplisob uplatiiovani reklamaci a stiznosti zakazniky sluzby Dovolena za
benefity viici obchodni spolecnosti CatchHotels.com s.r.o., ICO: 178 70 771, se sidlem Kozi 915/7, Staré
Mésto, 110 00 Praha 1, zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze, pod spisovou
znackou C 378119, jako jejimu provozovateli (dale jen ,Provozovatel”).

Neni-li uvedeno jinak, maji pojmy uvedené velkym pocate¢nim pismenem vyznam stanoveny ve VSeobecnych
obchodnich podminkach pro uZivani sluzby Dovolena za benefity Zakazniky (dostupné na webové adrese:
dovolena-za-benefity.cz).

Reklamaci se rozumi poZadavek Zakaznika, aby Provozovatel napravil nespravny postup pfi provozovani Webu
a/nebo Sluzby, kterym byl Zakaznik dotCen a za ktery dle Zakaznika Provozovatel nese odpovédnost.

Stiznosti se rozumi projev nespokojenosti Zakaznika s Webem, Sluzbou, s jednanim zaméstnance spole¢nosti
Provozovatele, s postupem vyfizeni reklamace, s obchodnimi podminkami apod.

V pripadé stiznosti a reklamace jsou tyto feSeny v souladu s prisluSnymi pravnimi pfedpisy, zejména pak
zakonem €. 89/2012 Sh., ob&ansky zakonik, ve znéni pozdéjSich predpist (dale jen ,Obgansky zakonik").

V pfipadé, Ze Zakaznik je spotfebitelem, uplatni se na reklamace pfislusné pravni predpisy o ochrané
spotrebitele dle zakona ¢&. €. 634/1992 Sbh., o ochrané spotfebitele, ve znéni pozdéjSich predpisti a dale dle
ust. § 1810 a nasl. ObCanského zakoniku.

Reklamaci a stiZznost je mozné uplatnit:

emailem na adresu: info@dovolena-za-benefity.cz (v takovém pfipadé Vas mlzeme pozadat o ovéreni
totoznosti, zejm. v pfipadech kdy nepouzivate certifikovany elektronicky podpis);

datovou zpravou zaslanou prostfednictvim datové schranky: xb9t4cj;

telefonicky na cisle 725538448 (v takovém pripadé Vas mizZeme pozadat o ovéreni totoznosti a
upozornit Vas Ze hovor je pfedmétem archivace, pfip. monitoringu);

pisemné na adrese sidla Provozovatel;

osobné na adrese sidla Provozovatel (doporu€ujeme nas prfedem kontaktovat pro sjednani terminu
schiizky).

Nalezitosti reklamace a stiznosti

Reklamace nebo stiznost musi obsahovat vystizné oznaceni pfedmétu reklamace/stiznosti, identifikacni daje
Zakaznika a udaje identifikujici Zakaznicky ucet, kontaktni adresu, popfipadé telefonické nebo emailové spojeni
pro upfeshujici dotazy, dale prohlaseni Zakaznika, Ze udaje uvedené v reklamaci jsou Uplné a pravdivé a podpis
Zakaznika. Doporucujeme rovnéZ piimo pfipojit dostupnou dokumentaci dokladajici priibéh popisované
skute€nosti.
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V pripadg, Ze se reklamace vztahuje ke konkrétnimu jednani/udalosti, musi byt uplatnéna nejdéle do 30 dnli
ode dne kdy nastala.

Provozovatel je opravnén Zakaznika zadat o predloZeni dalSich doklad(i a/nebo poskytnuti dal$ich informaci.

Vyfizeni reklamace nebo stiznosti

Vyfizovani reklamaci a stiZznosti se Fidi obecné zavaznymi pravnimi predpisy.

Stiznosti a reklamace jsou zpracovany v co nejkratS$i mozné dobé. Provozovatel odpovida na pfijaté stiznosti
do 30 dni od jejich obdrzeni. Do lhity se nezapoditiva doba, béhem které Zakaznik dopliiuje vyzadané
informace/podklady.

Pokud Zakaznik neni s vyfizenim reklamace spokojen, miZe se obratit na vedeni spole¢nosti Provozovatele.
Déale se v pfipadé nespokojenosti s vysledkem ¢&i postupem vyfizeni reklamace ¢i stiznosti mohou Zékaznici
obracet na pfislusné organy statni spravy a dozoru.

Ceska obchodni inspekce vyFizuje mimosoudni stiZznosti spotFebitelli zpdsobem a za podminek stanovenych
pfislusnymi pravnimi predpisy

Upozornéni pro Zakaznika

(Reklamace a stiznosti vztahujici se k ubytovani, ...) Reklamace a stiznosti ohledné plnéni ¢i sluzeb
poskytnutych Zakaznikovi ubytovatelem je tfeba uplatnit pfimo u ubytovatele a zplisob jejich uplatnéni a
vyfizeni je v Uplnosti dan ubytovatelem.

(Internetové pripojeni, datovy pienos...) Reklamace a stiznosti ohledné sluzeb souvisejicich s internetovym
pfipojenim, datovym pfenosem, datovym pokrytim apod. je tfeba uplatnit pfimo u poskytovatele datovych
sluZzeb Zakaznika, jako poskytovatele sluZeb elektronickych komunikaci, ktery stanovuje zpUsob jejich uplatnéni
a vyfizovani.

(Realizace platby prostfednictvim Platebni brany) Reklamace a stiZznosti souvisejici s realizaci platby,
nakladani s platebnimi Gdaji a/nebo udaji o platebni karté je tfeba uplatnit pfimo u poskytovatele platebnich
sluZzeb provozujicim Platebni branu, kterym je obchodni spoleénost Comgate a.s., IC0: 279 24 505, sidlem
Hradec Kralové, Gogéarova trida 1754/48b, PSC 500 02, a ktera stanovuje zpiisob jejich uplatnéni a vyfizeni
reklamacnim Fadem dostupnym mj. na webové adrese: Reklamacni Fad (comgate.cz).

(Realizace cerpani benefitnich prostredkii) Reklamace a stiznosti souvisejici s realizaci ¢erpani benefitni
prostiedk( je tieba uplatnit pfimo u provozovatele benefitniho programu jako smluvniho partnera Vaseho
zaméstnavatele. Web zprostfedkovava cerpani benefitnich programl poskytovatele, kterym je obchodni
spole¢nost Edenred CZ s.r.o., ICO: 247 45 391, se sidlem Praha 8, Pernerova 691/42, PSC 186 00 a ktera
stanovuje zplsob jejich uplatnéni a vyfizeni reklamacénim fadem dostupnym mj. na webové adrese: Pravni
informace | Edenred | Edenred.
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https://www.comgate.cz/files/reklamacni-rad-2024.pdf
https://www.edenred.cz/pravni-informace
https://www.edenred.cz/pravni-informace

